1. Az ASZF célja, a felek, az ASZF-re vonatkozé vonatkozé jogszabalyok

1. A jelen ASZF célja, hogy az ALEA SZAN HUNGARY Kft. (székhely: 1152 Budapest,
Palank  wu. 148.;  Cg.01-09-199399), mint eladdé  ("ALEA”) altal
Uzemeltetett www.bideswc.hu honlapon ("Honlap”) m(k6d6 e-shopon (“e-shop”)
keresztiil torténd értékesités feltételeit, a felek jogait és kdtelezettségeit szabalyozza.

1. Az ASZF szabalyozza az ALEA és az e—shopon keresztiil vasarld vevé ("Vevo™) kozotti
jogviszonyt. VevG lehet minden, 18. életévét betoltétt maganszemély, illetve
gazdalkodd szervezet, aki nem gazdasagi tevékenység céljabdl kivan vasarolni az e-
shopban.

1. Az e-shop-on keresztiil torténd vasarlasra az alabbi dokumentumok vonatkoznak:

e megrendelés

e megrendelés visszaigazolasa
» jotallasi feltételek

o ASZF

e panaszkezelési rend

1. A felek jogviszonyara a polgari térvénykonyvrol szél6 2013. évi V. torvény ("Ptk.”), az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. tdrvény
("Ekertv.”),a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolé 210/2009.
(IX. 29.) Korm. rendelet ("Ker. Rend.”), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (“Fogy.
Rend.”) és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. Az ALEA fenntartja maganak a jogot, hogy egyoldall déntese alapjan, el6zetes értesités
nélkil megvaltoztassa az ASZF-et, az arukészletet, a Honlapot, az e-shopot, azok
tartalmat, a Honlap és az e-shop miikddését felfiiggessze, atmenetileg vagy véglegesen
besziintesse. Ebbdl, vagy a szolgaltatas ledllasabol, meghibasodasabdl, sziinetelésébdl
eredé felelGssegét az ALEA kizarja.

1. Az ASZF modositasa a Honlapon tortén6 kozzététel napjan valik hatalyossa, és a
kozzététel napjatdl leadott rendelésekre iranyado. Az ASZF modositast megel6zGen
regisztralt Vev6 a szolgaltatas ismételt igénybevételével elfogadja a mddositott ASZF-
et.

1. Szerz6dés targya, létrejotte, hatalya

1. A szerz6dés targya az ALEA altal Magyarorszagon kizarélagosan forgalmazott CREAVIT
markaju, valamint egyéb gyartok altal gyartott, fiirdészobai szaniteraru, illetve egyéb
tartozékok ("Termék”).

2. A szerz6dés megkotésével az ALEA eladja, Vevé pedig a szerzédésben foglalt feltételekkel
megveszi a Terméket a megrendelés visszaigazoldsaban meghatarozott vételarért
("Vételar”).

1. Az ALEA a SzerzGdés alapjan koételes a Terméket Vevének atadni, mig Vevo koteles a
Termék Vételarat az ALEA-nak hianytalanul megfizetni.

1. A Honlap és az e-shop miikodése

A Honlap hasznalata
1. A Honlapot barki, korlatozas és elGzetes regisztracid nélkil latogathatja. A Termékek

megrendelése, illetve a SzerzGdéskotés regisztraciohoz kotott. Az e-shopon
keresztll tortén6 vasarlas feltétele a nagykorisag (18. betoltott életév)
és cselekvGképesség megléte.

2. A Honlap megnyitasaval a latogatd tudomasul veszi, hogy a Honlap latogatasaval az ALEA
a bongészéssel Gsszefliggésben személyes adatot gylijt és kezel, melynek részleteit és
szabalyait az ALEA Honlap és Cookie Adatvédelmi Szabdlyzat elnevezésli szabdlyzata
("Honlap Szabalyzat”) tartalmaz, és melyet a Honlap latogatdja a Honlap
felkeresésével elfogad.

3. A Honlap latogatasa és a vasarlas soran a VevOk kotelese betartani a hatalyos
jogszabalyokat, illetve az ASZF-ben foglalt rendelkezéseket. Vevo a Honlapot csak sajat
célra hasznalhatja, annak semmilyen részét nem jogosult egyéb, nem vasarlasi céld,
vagy uzleti célra felhasznalni, masolni, terjeszteni.



4. Tilos a Honlap vagy az e-shop tartalmat megvaltoztatni, megzavarni a miikdését, azt
felhasznalni spam Uzenetek vagy virusok kildésére, arra kartékony programkodokat
telepiteni vagy kiildeni.

5. A Honlap és az e-shop miiszakilag Ugy van optimalizalva, hogy az a legtébb szamitdgépes
és egyéb informatikai eszk6zon (PC, okostelefon, tablet), illetve a legelterjedtebb
operacios rendszereken (Windows, Linux, MAC, iOS, Android, stb.) megjelenithetd
legyen, azonban a megjelenités minGségéért, gyorsasagaért, a halozati hibakért, a
szoftver-kompatibilitasért, illetve az esetleges egyéb hibdkért az ALEA nem vallal
felel0sséget.

Regisztracio

1. A regisztracio, dijtalan, 6nkéntes, és a jelen feltételekben irt egyéb feltételekhez
nem kotott.

2. A regisztracio a Honlaprol érhetd el, melynek segitségével a honlapon regisztrald
VevO a kovetkez6 adatokat adja meg: felhasznalonév, jelszd, e-mail cim,
felhasznald neve, felhasznald postacime, felhasznalé szamlazasi cime
(opcionalis), a szallitasi cim (ha nem egyezik meg a felhasznald postacimével)
és a VevO egyéb megjegyzései. A VevO dltal megadott e-mail cimre a
regisztracié soran ellenérzd e-mail keriil kikiildésre, mely ellen6rzé e-mailben
talalhatd linkre kattintva véglegesithet6 a regisztracio, ezért Vevl csak
érvényes e-mail cimmel tud regisztraini.

3. Vevonek kételessége a megrendelés véglegesitése el6tt leellendrizni a szallitasi
és a szamlazasi adatok helyességét. A hibas, hidnyos, vagy pontatlan
adatbevitelbdl eredd (igy kiilonésen a kézbesités sikertelensége hibas vagy
hidanyos cim, a szamla hianyossagabdl ered6) karok kizarodlag a Vevét terhelik.
Amennyiben Vev6 személyes adataiban valtozas kovetkezik be, Gigy Vevonek a
valtozasok atvezetését kell kezdeményeznie a megrendelés leadasa el6tt.

4. Vevo koteles gondoskodni arrdl, hogy a regisztracié soran megadott felhasznaloi
nevét és a jelszavat megérizze, ahhoz harmadik, illetéktelen személyek ne
férhessenek hozza. Az illetéktelen hozzaférésbdl, illetve a regisztraciés adatok
elvesztésébdl (elfelejtésébdl) eredd valamennyi kar Vevét terheli. Vevo koteles
vagy a megrendelésével kapcsolatosan visszaélés jut a tudomasara.

5. A regisztralt Vevl csak a sajat regisztracios profiljat hasznalhatja, mas személy
altal regisztralt profilba nem léphet be, onnan mas nevében megrendelést nem
kiildhet, mddosithat. )

6. A regisztracioval a Vevo elfogadja a jelen ASZF-et, valamint a Honlapnak és az
e-shopnak az adatkezelésre és az adatvédelemre vonatkozd szabalyait.

Bejelentkezés, adatmodositas, regisztracio torlése

1. A sikeres regisztraciot kovetGen a Vevl a regisztracid soran megadott felhasznaldi
nevével és jelszavaval tud belépni.

2. A belépést kovet6en a Vevo a felhasznald menipontban tudja elvégezni a személyes
adataiban és a szallitasi adatokban a valtozasokat.

3. A felhasznaldi név és az e-mail cim a regisztraciot kdvetéen nem modosithato.

4. A Vevo regisztracidja a regisztracio soran megadott email-cimrél az tgyfélszolgalatnak
kuldott e-mail cimrdl, vagy postai Uton kiild6tt levélben irt kérelemmel torélhets. A
regisztracio a folyamatban Iévé megrendelés alatt, egészen az egyoldalu elallasra nyitva
allé hataridot kovet6 15 napig nem torolhetS. Az egyoldall elallas esetén a regisztracio
csak a felek kozotti elszamolast kévet6 15 nappal térélhetd.
el6zetes értesités nélkiil, automatikusan jogosult torolni, mely hataridé a regisztracio
soran leadott rendelés esetén Ujra kezdodik.
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az e-shop-ot rendeltetésellenesen hasznalja, abban kart tesz, vagy egyéb jogellenes
magatartast tanusit.

Termék kivalasztasa, leirasa, kosar, vételar



1. A Honlapon taldlhaté Termékekrdl irt altalanos leiras, jellemzdk, tulajdonsagok,
valamint a hozzajuk tartozo képek tajékoztatd jellegliek, az esetleges hibasan
feltlintetett adatok miatt az ALEA felelGsséget nem vallal. Vevé sziikség szerint
jogosult és koteles a Termék megrendelése el6tt az ALEA (igyfélszolgalataval
egyeztetni, amennyiben a Termékkel kapcsolatban, annak barmely
tulajdonsagaval, jellemzGjével kérdése vagy kétsége meril fel, vagy tovabbi
informacidra van sziiksége. Ahol a termékhez részletes, letolthet6 gyartdi leiras
taldlhatd a Honlapon, ott ez utébbi iranyadd a Termék miiszaki tulajdonsagaival
kapcsolatban, melynek tartalmaért azonban az ALEA nem felel. A Termék
tulajdonsagaira vonatkozd, és kizardlag iranyadd informaciokat a Termék
hasznalati utasitasa tartalmazza.

2. Az ALEA egyes Termékek megjelenitéséhez illusztracios abrat alkalmaz, mely
eltérhet a Termék tényleges kinézetétdl.
3. A Honlapon talalhatd Termékek mellett feltlintetett arak minden esetben

iranyarak, és csak tajékoztato jelleglek. A tényleges vételar a megrendelés
visszaigazolasaban felt(intetett vételar. A vételar valtoztatds jogat az ALEA
fenntartja maganak.

4. A feltlintetett darak minden esetben magyar forintban értenddek, melyek az
altalanos forgalmi adét magukban foglaljak. A vetelar a Termeék vételarat, az
AFA-t és a csomagolas arat fogalja magaban, nem tartalmazza azonban a
kiszallitas, a fizetés, illetve a Termék beszerelésének, belizemelésének
koltségeit, dijat.

5. A vételar minden esetben a megrendelés visszaigazolasaban megadott vételar,
melyet az idokozben esetlegesen bealld valtozasok (aremelkedés, arcsokkenés)
nem érint, azaz aremelkedés esetén a Vevo nem koteles a vételar kilonbozetét
megfizetni, mig arcsokkenés esetén visszatéritésre, arcsokkentésre nem
jogosult.

.A Honlapon talalhatd Termékek és az ALEA raktarkészletén ténylegesen
rendelkezésre allé Termékek kozott eltérés lehet, az ALEA nem tudja garantalni,
hogy a Honlapon taldlhaté Termékek ténylegesen rendelkezésre allnak-e. Az
ALEA csak a rendelés leadasat kovetGen tud tajékoztatast adni arrdl, hogy a
megrendelt Termék rendelkezésre all-e, és hogy milyen szallitasi hataridovel
vallalja leszallitani. Az ALEA nem koételes arra, hogy az esetlegesen nem
elérhet6 Termék helyet egy masik, hasonld Terméket ajanljon fel.

. Az ALEA jogosult egyoldaltan korlatozni a megrendelhetd Termékek szamat a
szokdsos mennyiségben. A szokdsos mennyiség meghatarozasara az ALEA
egyoldalian jogosult. A szokasos mennyiségnél nagyobb mennyiségben leadott
rendelés teljesitését az ALEA jogosult megtagadni.

8. A Vevé a regisztralas utan a sajat profiljaba belépve tud valogatni a Termékek
koziil, illetve a megrendelési listat Osszeallitani. A megrendelési lista az e-
shopban a ,Kosar” elnevezésii fellleten talalhato.

. A kivalasztott Terméket a Vevé a ,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval tudja
a rendelési listdhoz hozzdadni. A Kosar tartalmat a Vevé a megrendelés
véglegesitéséig barmikor megvaltoztathatja, mddosithatja, térolheti.

10. A VevOnek a megrendelés leadasaig lehetGsége van az adatbeviteli hibak
javitasara, korrigdlasara a Honlapon, melyet sajat maga elvégezhet. A
megrendelés leadasat kovetben a Vevl az adatbeviteli hibakat az
ligyfélszolgalattal kapcsolatba lépve tudja javitani, leegyeztetni.

11. A megrendelés leaddsa el6tt a Vevo kivalaszthatja a fizetési és a szallitasi
madot.

1. Rendelés leadasa, visszaigazolas, szerzodés létrejotte, fizetés

1. A Kosarba helyezett Termékeket a Vevé a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval rendeli
meg. A megrendelés elkiildését kovetben Vevo rovid idén beliil automatikusan generalt
e-mail zenetet kap, mely a megkildott megrendelésének adatait és a megrendelés
szamat tartalmazza. A megrendelés megkiildésétdl all be a Vevo ajanlati kotottsége. A
megrendelés elkiildésével — amennyiben a visszaigazolas is megtorténik — a Vevo
fizetési kotelezettsége beall.
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. A megrendelés megkuldésétdl szamitott 24 6ran belll az ALEA irasban, e-mail Gtjan
igazolja vissza a megrendelést. Amennyiben az Ugyfélszolgalat a Vevbvel nem tud a
rendelés leadasat koveté 24 oran belll kapcsolatba Iépni, Ugy az ALEA jogosult
megtagadni teljesitést és a visszaigazolast.

. A visszaigazolas idGtartama alatt az ALEA ellen6rzi, hogy a megrendelt Termék
rendelkezésre all-e a raktarkészletén, illetve hogy a megrendelési feltételekkel és
mennyiségben tudja-e szallitani a Terméket.

. A megrendelés visszaigazolasaval az ALEA és a Veve kozott adasvételi szerzodés jon létre
a Fogy. Rend. alapjan, mely szerzGdés uUzlethelyiségen kiviil kotoétt, magyar nyelvd,
irdsba nem foglalt szerz6désnek mindsl, és melyet az ALEA nem iktat.

. Amennyiben az ALEA a megrendelést nem igazolja vissza, vagy eltérd tartalommal
igazolja vissza, Ugy a szerz6dés nem, vagy a visszaigazolasban foglalt eltérd
tartalommal jon létre.

4. Vevé a rendelés leadasa soran személyes atvétel soran torténd, banki atutalasos vagy
utanvétes fizetési mddot valaszthat.

. Banki atutalasos fizetés esetén a Vevé az atutalast a megrendelés leadasat koveto 1
munkanapon beliil inditja meg, a kdzleménybe feltiintetve a megrendelés szamat.
Amennyiben a tranzakci6 nem keriil jovairasra az ALEA bankszamlaszaman a
megrendelés leadasatdl szamitott 3 munkanapon beliil, gy az ALEA akkor sem koteles
teljesiteni, ha egyébként a megrendelést visszaigazolta, 5 munkanap utan pedig a
megrendelés automatikusan hatalyat veszti.

. Utanvéttel tortend fizetés esetén Vevd a vételarat a kézbesitonek fizeti meg.

. Amennyiben a Vevonek a Termékrol AFA levonasara jogositd szamlara van sziiksége, Ggy
ezt a megrendelés leadasa el6tt jeleznie kell az ALEA felé, mert az ALEA-nak utdlag
nem &ll médjaban AFA-s szamlat kiallitani.

8.Az ALEA nem részese, tagja, aladirdja, alkalmazdja vagy alavetettje semmilyen
magatartasi, etikai, vagy egyéb kodexnek, szabalyzatnak.

1. A Termék atadasa

1. Vevl a rendelés leadasa el6tt kivalaszthatja, hogy milyen médon kivanja a Terméket
atvenni. Vev6 a Terméket a [cim] alatti atvételi ponton személyesen, a megrendelés
visszaigazolasaban irt idopontban veheti at, vagy pedig futarszolgalat Gtjan torténd
kézbesitéssel.

1. Az ALEA a Termék tulajdonjogat a vételar kifizetéséig fenntartja.

1. A személyes atvétel ingyenes, a futarszolgalat Gtjan torténd kézbesités 3000 Ft. Szallitasi
dij felszamitasa esetén az ALEA a Termék vételaran fellil tiinteti fel a szallitasi dijat a
szamlan.

1. A szallitasi hataridé a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 5 munkanap.

1. Elallas a szerzodéstol

1. A jelen fejezet rendelkezései kizardlag akkor alkalmazhatdak, ha a Vevd fogyasztonak
mindsiil. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztonak a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil.

2. A fogyasztdnak mindsiil6 Vevot az alabb meghatarozott hataridon belll indokolas nélkiili
elallasi jog illeti meg:

e a Terméknek,

o tobb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltérd idopontban torténik, az

utoljara szolgaltatott Terméknek,

o tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

N —

w

(651

N O

a fogyasztdnak mindsiilo Vevo vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja. A fogyasztonak mindsiilo Vevo az
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

1. A fogyaszténak mindsiilé Vevd az elébbiekben irt elalldsi jogat az ASZF 1. szami
mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozd
egyértelm(i nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

1. Ha fogyasztonak mindsilé Vevé eldll a szerz6déstdl, az ALEA haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszatériti a fogyasztonak minGsiilé Vevo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes



Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket is. Elallas vagy
felmondas esetén az ALEA a fogyasztonak minGsilé Vevének visszajard Osszeget a
fogyasztonak mindsul6 Vevo altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé madon tériti
vissza. A fogyasztonak mindsilé Vevo kifejezett beleegyezése alapjan az ALEA a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztonak mindsulé Vevo
ebbdl adddoan semmilyen tébbletdij nem terheli.

1. Az ALEA mindaddig visszatarthatja az el6z6ek szerint visszatéritend6é Gsszeget, amig a
fogyasztonak minGsilé Vevé a Terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg az ALEA-t a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a
Terméket maga fuvarozza vissza.

2. A fogyasztonak mindsiilo Vevo elallasa esetén koteles a Terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az
ALEA-nak vagy az ALEA altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni,
kivéve, ha az ALEA vallalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszténak mindsiilé Vevo a Terméket a
hataridé lejarta elott elkiildi. A fogyasztonak mindsiilé Vevd kizardlag a Termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

3. A fogyasztonak min0siild Vevé csak a Termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

1. Szavatossag, jotallas, termékfelel6sség
Kotelezo jotallas

1. A Termékek a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint nem mindsiilnek tartds
fogyasztasi cikknek.

1. A kellékszavatossag részletes szabalyait a 2. szami melléklet tartalmazza.

Szavatossag

1. Amennyiben az ALEA altal eladott Termék hibas, Ugy az ALEA kellékszavatossaggal
tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevl valasztasa szerint kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az ALEA-nak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sllyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a V Vevonek okozott érdeksérelmet; vagy a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az ALEA koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha az ALEA a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kételezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevonek
a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

1. A kijavitast vagy kicserélést megfeleld hataridon belil, a Vevo érdekeit kimélve kell
elvégezni. Vevo a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget kiteles az ALEA-nak megfizetni, kivéve, ha az attérésre az ALEA adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

1. Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat az ALEA-val kdzolni.

1. Ha a Vevd fogyasztonak minGsiil, a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellil
kozolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Vevo felelGs.

2. A Vevo kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatol szamitott egy év alatt évill el,
ha azonban a Vevl fogyasztdnak mindsil, Ugy kellékszavatossagi igény a teljesités
id6pontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Nem szamit bele az eléviilési idGbe a kijavitasi
idének az a része, amely alatt a Vevo a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.
A Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény eléviilése Ujbdl kezdbédik akkor is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

1. A szavatossagi igényt a Termék minden olyan hibaja miatt hataridoében érvényesitettnek
kell tekinteni, amely a megjel6lt hibat eldidézte. Ha a Vev6 a szavatossagi igényét a



Terméknek - a megjellt hiba szempontjabol - elkilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem minGstil
érvényesitettnek. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az
ALEA-t terhelik, ha azonban Termék meghibasodasaban a Vevot terhel6 karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmerdilt koltségeket kdzrehatasa aranyaban a Vevo kételes viselni.

1. Ha a Termék kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridd
jelentGs részének eltelte utan kerll sor, és ez a VevG szamara szamottevo
értéknbvekedést eredményez, az ALEA a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt,
kivéve, ha a Vevl fogyasztdnak mindGsiil. Kicserélés vagy eldllas esetén a Vevé nem
koteles a Terméknek azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszeri
hasznalat kovetkezménye.

Jotallas

1. Az ALEA a Termékek vonatkozasaban az adott Termékhez kapcsolddodan jétallast vallal,
melynek feltételeit a Termékhez tartozo jotallasi jegy tartalmaz.

1. A jotdllas id6tartama alatt az ALEA helytall a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas
a Vevének a jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

2. Ajotallasbol ered6 jogokat a Termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti az ALEA-val szemben a jotallasi idon belil.

1. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha az ALEA a kotelezettségének
Vevo felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban t(iz6tt hatarid6 elteltétél szamitott harom hdnapon belil akkor is
érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id0 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

1. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Termékszavatossag

1. Amennyiben a Vevé fogyasztonak mindsil, Ugy a Termék hibdja esetén a Vevd
kovetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6
hatariddn bellil, a Vevo érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje
ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Gyarténak mindsiil a Termék
el6allitéja és forgalmazodja is.

1. A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
Terméket nem (zleti tevékenysége vagy 6nalld foglalkozasa kérében gyartotta vagy
forgalmazta; a Termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhet6; vagy a Termék hibajat jogszabaly vagy
kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

1. Csere esetén a kicserélt Termékre, kijavitas esetén a Termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

1. Vevl a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartdval kozolni. A
hiba felfedezését6l szamitott két honapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Veve felelds. A gyartdt a
termékszavatossag Termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig
terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. A termékszavatossagi jogokat a Termék
tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartoval
szemben.

1. Panaszkezelés
1. Vevl az esetleges felmeriilé panaszaival az ALEA-hoz fordulhat, melynek eljarasi rendjét
az ALEA 3. szamu mellékletében irt szabalyzata tartalmazza.
1. Az ALEA adatai
1. Vdllalkozas neve:
2. Cégjegyzékszama:



3. Addészama:

4. Cime:

5. Telefonszam:

6. Email:

7. Fax:

8. Bankszamlaszam:

9. Ugyfélszolgalat elérhetésége:

10. Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

1. Adatvédelem

1. A honlapon torténd regisztracioval, a vasarlassal, a panaszkezeléssel és az egyéb, a felek
kozotti jogviszony soran keletkezo adatok kezelésével kapcsolatos kérdéseket az ALEA
adatvédelmi szabalyzata tartalmazza.

1. Egyéb rendelkezések

1. Az ALEA jogosult késedelmes Vételar fizetése esetén késedelmi kamat felszamitasara,
melyre a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése az iranyadod.

1. A Honlapon taldlhaté linkekr6l mas weboldalakra tortén6é navigdlassal a Vevo egy
harmadik személy altal altal fenntartott oldalra keriil, mely soran személyes adatok
kezelésére keriilhet sor, ezért azonban az ALEA nem tartozik felelosséggel.

1. ALEA a kartéritési felelosségét barmilyen jogcimen — a termékfeleldsséget kivéve — teljes
korben kizarja. Vevé a megrendelés leadasa soran koteles tajékoztatni minden olyan,
Vevé altal vallalt kotelezettségrol (kotbér, kamat, kartérités, elmaradt haszon,
hatranyos szerzodéses jogkdvetkezmény), amely az ALEA késedelmes vagy hibas
teljesitése esetén Vevot, vagy harmadik személy felé fennalld kotelezettségét érinti.
Ilyen tajékoztatas hianyaban Vevo semmilyen, a Ptk. 6:143. § (2) bekezdése szerinti
kovetkezménykart nem jogosult az ALEA-tol kovetelni, ezen karok nem mindsiilnek
elére lathatd karnak. Amennyiben Vev6é az ALEA-t az el6re lathatd karokrél irdsos
megrendelGben el6re értesiti, és az ALEA ezen tdjékoztatas tudomasul vételével a
megrendelést visszaigazolja, Ugy az ALEA a 6:143. § (2) bekezdése szerinti kartéritési
felelosségének mértékét a Ptk. 6:152. §-a alapjan a Termék szallitasi koltség nélkiili
nettd vételaranak 10 (egy) %-anak megfelelé 6sszegben korlatozza.

1. A Honlap teljes tartalma, a grafikai megoldasok, logdk, nevek, adatbazisok szerzéi és
egyéb jogvédelem alatt allnak, azok felhasznalasa, masolasa, sokszorositasa,
lementése, barmilyen egyéb médon térténé hasznalata az ALEA irasbeli engedélyéhez
kotott.

1. A Felek altal a masik félnek tett barmely bejelentés, értesités, felszolitas akkor tekintendd
kellskeéppen megtettnek, ha azt a fogado fél irasban konkrétan visszaigazolta vagy, ha
ajanlott vagy tértivevényes kiildeményként a fogadonak az ASZF-ben foglalt, illetve a
regisztracié soran megadott cimre kikézbesitették.

1. A postai Uton, ajanlott kildeményként megkuildott levelet kézbesitettnek, és a
nyilatkozatot a masik fél részére kozoltnek kell tekinteni annak postara adasatol
szamitott 6todik munkanapon.

1. A szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a jogligylet targyaval Osszefiiggd
jogszabalyok, kiilonésen a Polgari Torvénykényv vonatkozd rendelkezései az
iranyaddak.



